REGULAMIN SPRZEDAZY ON-LINE (TCZ.PL)

OBOWIAZUJACY OD DNIA: 18.03.2023 R.
Definicje:

Regulamin - niniejszy regulamin sprzedazy on-line za posrednictwem strony internetowe;j

Spoétka - TCZ.PL Sp. z o0.0. z siedzibg 83-110 Tczew ul. Hanny Hass 4, NIP: 593-25-13-692, KRS:
0000293159, REGON: 220517419

Strona internetowa, Sklep internetowy - strona internetowa www.tcz.pl

Kupujacy / Klient - osoba, kiéra dokonata zakupu on-line

Przelewy 24 - dopuszczony przez Spotke system platnosci elektronicznych, umozliwiajgcy Klientom
na dokonywanie automatycznych ptatnosci przelewami za Ustugi nabywane poprzez Strone
internetowa. Serwis Przelewy24 jest wlasnoscig PayPro SA, ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan, NIP:
779-236-98-87, REGON: 301345068

Dziat Obstugi - komérka organizacyjna Spotki odpowiedzialna za kontakt z Klientem / Kupujgcym w

celu zawarcia umowy, dostepna pod adresem e-mail: kontakt@redakcja.tcz.pl

POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Spodtka za posrednictwem Strony internetowej oferuje swoim klientom dostep do ustug w ramach
sprzedazy on-line

2. Umowa sprzedazy pomiedzy Kupujgcym a Spoétkg zostaje zawarta w przypadku spetnienia
wymaganych procedur rejestracyjnej:

a) uiszczenia przez Kupujgcego zapfaty za zamowienie przelewem bankowym on-line za
pomocg systemu Przelewy24

b) otrzymania przez Kupujgcego potwierdzenia realizacji transakcji na wskazany przez
Kupujgcego adres e-mail, przestanego z systemu Przelewy24.

3. Dziat Obstugi jest dostepny przez w godzinach od 8 do 18 w dni robocze, z uwzglednieniem
zakazéw oraz ograniczen handlu wynikajgcych z aktualnie obowigzujgcych przepisoéw prawa oraz
niezbednych dla zapewnienia jego prawidtowego dziatania przerw technicznych.

4. Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek problemy, przerwy i btedy natury technicznej
oraz ograniczenia w dostepnosci ustug wynikajgce z przyczyn lezacych po stronie Klienta.

5. Przed przystgpieniem do realizacji zakupu on-line, Klient zobligowany jest zapoznac sie z
niniejszym Regulaminem. Zakup przez Internet jest rownoznaczny z jego akceptacja.

6. Spotka uprawniona jest do odstgpienia od realizacji zamowionej ustugi w przypadku:

a) gdy podane przez Klienta dane sg nieprawidtowe, fatszywe lub niezgodne z prawdg;
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b) wystgpienia btedu w ztozonym zamdwieniu lub wystgpienia innej przyczyny uniemozliwiajgcej
realizacje ustugi z winy Klienta;

c) powziecia przez Spotke informacji, z ktérych moze wynikac, iz Klient dokonujgc zamodwienia
naruszyt obowigzujgce przepisy prawa.

Pfatnosci za ustugi zakupione on-line odbywajqg sie za posrednictwem Przelewy 24, na zasadach

i zgodnie z regulaminem ustugi okreslonych  przez ich dostawce, a dostepnego na stronach

http://www.przelewy24.pl/requlamin

Spdétka nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek skutki wywotane nieprawidiowym

funkcjonowaniem systemu ptatniczego Przelewy24.

WALIDACJA ZAKUPU | USLUGI

Ceny ustug umieszczone na stronie internetowej zawierajg podatek VAT.

Zakupione ustugi bedg dostepne dla Kupujgcego niezwtocznie po zaksiegowaniu wptaty przez
Przelewy24.

Warunkiem walidacji zakupienia ustugi na koncie Klienta jest dokonanie ptatnosci. Pfatnosc
uznaje sie za dokonang z momentem otrzymania przez Spétke informacji o ustanowieniu nowej
transakcji w serwisie Przelewy24 i wptywie srodkéw na rachunek Przelewy24.

W ramach walidacji zakupionej ustugi, Kupujgcy otrzyma od Spotki Fakture VAT ktéra stanowié
bedzie jednoczesnie potwierdzenie zakupienia ustugi.

Informacje o Ustugach dostepnych za posrednictwem Stron Internetowych stanowig zaproszenie
do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

Spotka zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian cen ustug oraz ich zakresu, zmiany te nie
wymagajg innego powiadomienia niz ich aktualizacja na Stronach Internetowych Spofki.

Ustugi nabyte przez Klienta bedg realizowane za pomocag srodkéw komunikacji elektronicznej
zgodnie z opisem zamieszczonym indywidualnie dla kazdej z Ustug na witrynie Stronie
Internetowe;.

Spotka zastrzega sobie mozliwos¢ zakonczenia sprzedazy przez strone internetowg w kazde;j
chwili, bez podawania przyczyn.

Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez Kupujgcego nieprawdziwych lub

btednych danych w formularzu zaméwienia.

ODSTAPIENIE OD UMOWY ORAZ REKLAMACJA

Klient moze odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyny w terminie 14 dni od daty zawarcia

umowy. Dla swej skuteczno$ci, odstgpienie wymaga zachowania formy pisemnej i powinno zostac
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wystane na adres Spoétki lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail:
kontakt@redakcja.tcz.pl

W terminie 14 dni roboczych od momentu otrzymania informacji o odstgpieniu przez Klienta od
umowy, catosé wptaconej kwoty zostanie zwrocona za posrednictwem aplikacji Przelewy24 na
rachunek bankowy z ktérego dokonano wptate.

Klient nie moze odstgpi¢ od umowy jezeli zaczat korzysta¢ z zakupionej ustugi.

Wszelkie reklamacje nalezy kierowac¢ do Spoétki na ww. adres siedziby lub za posrednictwem

poczty elektronicznej na adres kontaki@redakcija.tcz.pl

Zgtoszenie reklamacji powinno zawierac¢:

a) dane Kupujgcego zgodne z danymi podanymi przy dokonywaniu zakupu,

b) date dokonania transakcji zakupu i numer transakciji,

c) opis reklamaciji.

Reklamacja zostanie rozpatrzona nie pdzniej niz w terminie 14 dni od momentu jej zgtoszenia.
Informacja o przyjeciu lub odrzuceniu reklamacji zostanie przestana Kupujgcemu na podany przez

niego adres poczty elektronicznej.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27

kwietnia 2016 r. (dalej: RODO) informujemy, ze:

1.

Informacje o Ochronie Danych Osobowych w tym o Administratorze Ochrony tych danych

dostepne sg na stronie: https://www.tcz.pl/index.php?p=12,66,0,tcz-polityka-prywatnosci

Panstwa dane osobowe przetwarzane beda:

a) w celu zawarcia i realizacji umowy oraz realizacji ztozonego w Sklepie internetowym
zamoOwienia na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO - w przypadku ztozenia zamdwienia;

b) w celu udzielenia odpowiedzi na pytanie zadane przez formularz kontaktowy za
posrednictwem kanatow komunikaciji, ktére wskazali Panstwo w formularzu - na podstawie art.
6 ust. 1 lit. a RODO;

c) w celu przesytania przez Spotke drogg elektroniczng informacji dotyczacych oferowanego
przez nig asortymentu w formie newslettera - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO;

d) w celach marketingowych, za posrednictwem kanatéw komunikacji, na ktére wyrazili Parstwo
zgode - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO;

e) w celu wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzgcych na administratorze danych osobowych -
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO;

f) do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez

administratora lub strone trzecig, a w szczegolnosci w celu dochodzenia, ustalenia i obrony
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przed roszczeniami, zapewnienia bezpieczenstwa teleinformatycznego, stosowania
systeméw kontroli wewnetrznej, jak rowniez w celach analitycznych, archiwalnych i
statystycznych (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

3. Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane tylko przez upowaznionych pracownikow
administratora danych. Odbiorcg Panstwa danych mogg by¢ zewnetrzni dostawcy ustug (np.
podmioty swiadczgce ustugi IT, ustugi ksiegowo - podatkowe, inne podmioty przetwarzajgce dane
w imieniu administratora na podstawie umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych), a
takze podmioty upowaznione na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa (w szczegolnosci
sady i organy panstwowe).

4. Panstwa dane osobowe nie bedg przekazywane do panstw ftrzecich i organizacji
miedzynarodowych.

5. Panhstwa dane osobowe bedg przechowywane przez nastepujgce okresy czasu:

a) w odniesieniu do celu przetwarzania okreslonym w pkt 2 - do czasu petnej realizacji umowy
(w tym petnej realizacji zaméwienia) lub do momentu rozwigzania umowy o $wiadczenie ustug
drogg elektroniczng, a podzniej przez okres wynikajgcy z przepisdOw o archiwizacji i
przedawnieniu roszczeh oraz przepisdw prawa podatkowego,

b) w odniesieniu do celu przetwarzania okre$lonym w pkt 2 - przez okres niezbedny do
wyjadnienia sprawy w zwigzku otrzymaniem zapytania przez formularz kontaktowy dostepny
w ramach Sklepu internetowego lub do momentu wycofania zgody,

¢) w odniesieniu do celu przetwarzania okreslonym w pkt 2 - przez okres dostepnoéci ustugi
newsletter lub do momentu wycofania zgody,

d) w odniesieniu do celu przetwarzania okreslonym w pkt 2 - przez czas niezbedny do realizacji
celu, do ktérego zostaly pozyskane, lub do momentu wycofania zgody w odniesieniu do
kanatéw komunikacyjnych, co do ktérych zgoda zostanie wycofana,

e) w odniesieniu do celu przetwarzania okreslonym w pkt 2 - przez okres niezbedny do realizacji
wskazanego celu przetwarzania, przez okres wynikajgcy z przepisow o archiwizacji i

przedawnieniu roszczenh oraz przepisow prawa podatkowego.

Po uptywie wskazanych okresow dane zostang usunigte.

6. Posiadajg Panstwo prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia
sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem;

7. Majg Panstwo prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego gdy uznajg Panstwo, iz

przetwarzanie danych osobowych Panstwa dotyczgcych narusza przepisy RODO.
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POSTANOWIENIA KONCOWE

Kupujgcy wyraza zgode na przechowywanie i przetwarzanie przez Spotke danych osobowych
Kupujgcego w celu realizacji zamodwienia, kontaktu z Kupujgcym oraz wszelkich dziatah
niezbednych do wykonania umowy, szczegoétowa polityka ochrony danych osobowych dostepny
jest na stronie internetowej Spotki.

Klient podajgc dane o$wiadcza, ze podane przez niego dane osobowe sg jego danymi.

Spétka zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu. Kazdorazowa zmiana nie
bedzie wymagata wczesniejszego powiadomienia ani zgody Kupujgcych.

Niniejszy Regulamin sprzedazy on-line dostepny jest na stronie internetowej oraz w siedzibie
Spoiki.
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